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Согласно официальным данным, «в 
нашей стране проживает более 13 млн ин-
валидов и около 2 млн детей-инвалидов, 
примерно половина инвалидов с ограни-

ченными возможностями передвижения 
(на колясках) – молодые люди в возрасте 
до 40 лет. При этом около 87% инвалидов 
в возрасте старше 15 лет считают, что не 
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могут вести активный образ жизни нарав-
не со всеми» [39]. Такая изоляция вызвана 
не только их ограниченными возможно-
стями, но и отсутствием или недостаточ-
ным уровнем развития сервиса. 

Одна из основных задач государства – 
всесторонняя поддержка людей с ограни-
ченными возможностями здоровья (далее 
– ОВЗ) в процессе их социальной адапта-
ции, одним из способов которой являются 
путешествия. 

Инватуризм, или инвалидный туризм 
– особое направление туризма (его можно 
отнести и к социальному, и к оздорови-
тельному туризму), специально предна-
значенное для людей с ОВЗ и предпола-
гающее активное использование особых 
подходов, технологий, оборудования. Со-
ответственно, можно говорить и об осо-
бой категории потребителей – инватури-
стах. 

Инватуризм стал развиваться сравни-
тельно недавно: первоначально существо-
вал в виде поездок выходного дня и спор-
тивных соревнований в рамках деятельно-
сти Всесоюзных обществ слепых и глу-
хих, затем в 90-е гг. такие поездки прекра-
тились по причине отсутствия финанси-
рования, в последнее десятилетие проис-
ходит формирование инватуризма, прояв-
ляющегося в различных формах: наряду с 
кратковременными поездками и поездка-
ми реабилитационного, оздоровительного 
характера (санаторно-курортное лечение) 
всё большее развитие получают специ-
альные программы культурного и собы-
тийного, спортивного, образовательного и 
пляжного туризма. 

В последнее время к процессу созда-
ния туристского продукта для инватури-
стов привлекается всё больше и больше 
предприятий индустрии туризма: музеи, 
средства размещения, туристские компа-
нии (одной из первых подобных специа-
лизированных туроператоров стала мос-
ковская турфирма «Инватурист», создан-
ная в 2018 г. и разработавшая за это время 
несколько десятков предложений для ин-
ватуристов разных потребностей и воз-
можностей). 

Наряду с обособленным направлени-
ем – инватуризмом, в последнее время 

также активно развивается инклюзивный 
туризм, предполагающий такое состояние 
туристской инфраструктуры, задейство-
ванной на конкретном маршруте, которое 
позволило бы удовлетворить все возмож-
ные потребности туристов, вне зависимо-
сти от их состояния здоровья. 

Обычно понятие инклюзивного ту-
ризма трактуют как «доступный туризм 
для всех, использующий туристские объ-
екты показа и объекты туристской инфра-
структуры, приспособленные к различ-
ным нуждам всех людей, в том числе ин-
валидов, пожилых, их опекунов и членов 
их семей, людей с временными ограни-
ченными возможностями, семей с малень-
кими детьми» [13]. В данном случае под 
«доступностью» понимается доступность 
передвижения, визуальная доступность и 
слуховая доступность. Обеспечение всех 
видов доступности на туристских мар-
шрутах поддерживается на общегосудар-
ственном уровне, что отражено в ряде до-
кументов, таких как Стратегия развития 
туризма в России до 2035 года, нацио-
нальный проект РФ «Туризм и индустрия 
гостеприимства» и других (как федераль-
ного, так и регионального характера). 

В научной и специальной литературе, 
в СМИ также встречается понятие «адап-
тивный туризм», воспринимающийся, в 
первую очередь, как один из элементов 
комплексной социальной адаптации лиц с 
ограниченными возможностями здоровья.  

Адаптивный туризм – «реабилитаци-
онная технология целенаправленной под-
готовки инвалидов к расширению сферы 
самостоятельности и эффективному уча-
стию в стандартных социо-культурных 
ситуациях на основе многофакторного те-
рапевтического воздействия туристских 
видов деятельности» [21]. 

Как бы мы не обозначали туризм, 
предполагающий участие людей с огра-
ниченными возможностями здоровья, его 
обязательными элементами должны быть: 

- специальное оборудование и техно-
логии; 

- адаптированное экскурсионное со-
держание; 

- более широкое вовлечение в турист-
скую программу интерактивных компо-
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нентов; 
- сопровождение на маршруте компе-

тентными сотрудниками, обладающими 
специальными знаниями, умениями и на-
выками. 

Туризм является уникальным явлени-
ем для реабилитации людей с ограничен-
ными возможностями здоровья, т.к. вы-
полняет функцию социализации, налажи-
вания коммуникационного процесса, по-
знавательной функции, помогает рас-
крыть творческий потенциал. 

Во многом с такими задачами помо-
гут справиться туристские продукты в 
рамках культурного туризма, имеющего 
широкий спектр направлений и являюще-
гося одним из самых популярных видов 
туризма.  

Традиционно Санкт-Петербург явля-
ется и воспринимается как культурная 
столица России, один из значительных 
центров культурного столица, «музей под 
открытым небом». Насколько доступно 
для жителей с ОВЗ и инватуристов зна-
комство с культурными достопримеча-
тельностями? 

В нашем городе – около 88000 инва-
лидов с нарушением опорно-двигатель-
ного аппарата (из них 9000 пользуются 
инвалидными колясками); у 16000 петер-
буржцев – различные нарушения слуха, 
ещё у 13000 серьёзные проблемы со зре-
нием. 

Именно последняя группа – наиболее 
уязвлённая категория туристов, т.к. их 
пребывание на маршруте невозможно без 
сопровождающих и, к сожалению, боль-
шая часть информации, позволяющей по-
лучить представление об объекте, для них 
недоступна. В настоящее время существу-
ет система радиоинформирования и зву-
кового ориентирования «Говорящий го-
род», с помощью которой можно повы-
сить доступность городской и транспорт-
ной инфраструктуры для слабовидя-
щих/полностью незрячих инватуристов, 
даже осуществляющих знакомство с ту-
ристскими объектами самостоятельно. 
Также система полезна и для маломо-
бильных туристов. «Инфраструктурное 
оборудование системы состоит из радио-
трансиверов и подключенных к ним зву-

ковых маяков» [46]. Оборудование уста-
навливается на задействованных в тур-
маршруте объектах туристской и транс-
портной инфраструктуры. Пользователи 
должны иметь специальную программу на 
своём смартфоне или специальное або-
нентское устройство. В планируемом бу-
дущем подобного рода системы должны 
стать частью общегородской концепции 
«Умный город» и быть установлены на 
всех необходимым объектах. Но пока та-
кой инфраструктурой в Санкт-Петербурге 
обладают только 5 (!) объектов турист-
ской привлекательности: Исаакиевский 
собор, собор Спас-на-Крови, Театр музы-
кальной комедии, Театр на Литейном и 
Российская Национальная Библиотека (на 
Московском проспекте). 

Эксперты Ассоциации туроператоров 
России (АТОР), Российского союза турин-
дустрии на основе статистических данных 
утверждают: «для нашей страны культур-
ный туризм тождествен понятию «музей-
ный туризм» [37]. Это справедливо как 
для отечественных, так и для зарубежных 
туристов. Проект «Музейные маршруты 
России» был запущен Министерством 
культуры РФ в 2021 г. Основная цель – 
дальнейшее повышение уровня посещае-
мости «не очень известных» музеев, попу-
ляризация музейного дела за счёт макси-
мального использования всех имеющихся 
ресурсов, поэтому в рамках проекта музеи 
стараются представить свою деятельность 
во всём её разнообразии.  

В 2023 г. «Музейные маршруты Рос-
сии» пройдут в 12 регионах. Мероприятия 
объединят лидеров музейного сообщества 
нашей страны, т.к. формат проекта укреп-
ляет межмузейное сотрудничество, сти-
мулирует поиск новых подходов к разви-
тию музейного дела [22]. 

В ходе анализа мы выяснили готов-
ность основных участников проекта «Му-
зейные маршруты России» – 2023 обеспе-
чить доступность музейных коллекций 
для инватуристов. В целом, почти все му-
зейные сайты имеют версии для слабови-
дящих, и у большинства учреждений есть 
подготовленные виртуальные возможно-
сти для ознакомления с выставками и 
иными мероприятиями. Но состояние соб-
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ственно музейных помещений, к сожале-
нию, в большинстве случаев невозможно 
для активного посещения инватуристами. 

Основные результаты нашего исследова-
ния представлены в таблице. 

Как  видно  из  таблицы, наименьшую 
Специальные возможности участников проекта  

«Музейные маршруты России» – 2023 для инватуристов 
Объект Специальные возможности для инватуристов 

Московская область 
Музей-заповедник «Усадьба Мураново» 
им. Ф.И. Тютчева [27] 

- 

Государственный музей-заповедник  
«Зарайский кремль» [9] 

для маломобильных посетителей в экспозиционных за-
лах имеются банкетки для отдыха 

Государственный историко-художествен-
ный и литературный музей-заповедник 
«Абрамцево» [6] 

- имеются удобные переносные пандусы для посетите-
лей с проблемами опорно-двигательной системы; 
- специальное сопровождение групп инвалидов; 
- на парковке имеются специально выделенные парко-
вочные места для инвалидов 

Государственный историко-художествен-
ный музей «Новый Иерусалим» [7] 

- 

Ярославская область 
Музей-усадьба «Ботик Петра I» (филиал 
«Переславского музея-заповедника») [30] 

- 

Ярославский художественный музей [45] - 
Переславский музей-заповедник [38] - 

Ленинградская область 
Музей-крепость «Корела» [28] - 
Староладожский историко-архитектурный 
и археологический музей-заповедник [40] 

- 

Музей А.В. Суворова в Новой Ладоге [24] - 
Выборгский объёдинённый музей-заповед-
ник [3] 

регулярно обновляющиеся (пополняющиеся) виртуаль-
ные выставки   

Ростовская область 
Таганрогский музей-заповедник [42] - 
Старочеркасский историко-архитектурный 
музей-заповедник [41] 

виртуальный тур с освещением основных объектов по-
каза музея 

Историко-краеведческий музей-дворец 
Алфераки [14] 

виртуальные экскурсии по музею 

Азовский музей-заповедник [1] - 
Краснодарский край 

Новороссийский исторический  
музей-заповедник [36] 

виртуальные выставки  

Краснодарский музей-заповедник  
им. Е.Д. Фелицына [17] 

есть разнообразные возможности познакомиться с экс-
позициями музея для инватуристов, в зависимости от 
типа инвалидности 

Краснодарский краевой выставочный зал 
изобразительных искусств [15] 

- 

Краснодарский краевой художественный 
музей им. Ф.А. Коваленко [16] 

- 

Республика Марий Эл 
Национальная художественная галерея [33] - здания музея изобразительных искусств оборудованы 

пандусами и лифтами, крыльцо музея выложено так-
тильной плиткой; 
- проводятся арт-терапевтические программы для людей 
с ОВЗ; 
- виртуальные выставки 

Национальный музей республики Марий 
Эл им. Т. Евсеева [34] 

- специальный лифт-подъёмник для маломобильных 
посетителей; 
- использование мультимедийных технологий для по-
вышения доступности экспозиции музея посетителям с 
ОВЗ 
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Продолжение таблицы 
Этнографический музей под открытым 
небом им. В.И. Романова [43] 

- специальные программы для посетителей с ОВЗ; 
- онлайн-трансляции мероприятий музея 

Нижегородская область 
Нижегородский государственный истори-
ко-архитектурный музей-заповедник [35] 

- 

Городецкий историко-художественный 
музейный комплекс [5] 

организация волонтёрской помощи для повышения дос-
тупности музейных экспозиций посетителям с ОВЗ 

Государственный литературно-мемориаль-
ный и природный музей-заповедник  
А.С. Пушкина «Болдино» [8] 

виртуальный тур с освещением основных объектов по-
каза музея 

Башкортостан 
Музей полярников им. В.И. Альбанова [26] виртуальная экскурсия по музею 
Мемориальный дом-музей С.Т. Аксакова 
[20] 

виртуальные экскурсии и выставки  

Национальный музей республики  
Башкортостан [32] 

виртуальные экскурсии и выставки  

Башкирский государственный художест-
венный музей им. М.В. Нестерова [2] 

в Новом здании музея: пандусы и специальные лифты 
для маломобильных посетителей. 

Санкт-Петербург 
Дворцово-парковый  
музей-заповедник «Гатчина» [11] 

- специальные парковочные места; 
- специальный вход для маломобильных посетителей во 
Дворец. 

Государственный Русский музей [10] - специальное сопровождение посетителей с ОВЗ; 
- арт-терапевтические программы для посетителей с ау-
тизмом, с особенностями ментального и эмоционального 
развития; 
- тактильная галерея для слабовидящих; 
- аудиогид с тифлокомментарием; 
- инклюзивные программы для инватуристов; 
- оснащение зданий для посетителей с ОВЗ: 
- групповые занятия и экскурсии для людей с особыми 
потребностями (различные проблемы здоровья) по заяв-
кам от социальных организаций. 

Дворцово-парковый  
музей-заповедник «Петергоф» [12] 

- пандусные спуски на территории парков; 
- аудио- и радиоэкскурсии для слабовидящих и незрячих 
посетителей; 
- для посетителей с инвалидностью по слуху предостав-
ляются аннотации; 
- для посетителей с ментальными нарушениями прово-
дятся адаптированные экскурсии в сопровождении экс-
курсовода; 
- предоставление напрокат инвалидных колясок. 

Тюменская область 
Музей «Городская Дума» [23] имеется вся основная инфраструктура, необходимая для 

посетителей с ОВЗ (с различными заболеваниями) 
Ялуторовский музейный комплекс [44] реализуется культурно-просветительская программа 

«Мир безграничных возможностей», позволяющая по-
высить доступность экспозиций посетителям с ОВЗ (с 
различными проблемами здоровья) 

Кемеровская область (КУЗБАСС) 
Кузбасский музей-заповедник «Томская 
писаница» [19] 

- бесплатное пользование электрическими креслами-
колясками; 
- выделены парковочные места для инвалидов; 
- таблички с шрифтом Брайля 

Музей изобразительных искусств Кузбасса 
[25] 

- специальные парковочные места; 
- специальные подъёмники при входе; 
- специальное сопровождение посетителей с ОВЗ. 

Кузбасский государственный  
краеведческий музей [18] 

- экспонаты снабжены текстами, написанными шрифтом 
Брайля; 
- пандусы 
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Окончание таблицы 
Мурманская область 

ГОАУК «Мурманский областной краевед-
ческий музей» [4] 

виртуальный тур и виртуальные экскурсии  

Мурманский областной художественный 
музей [31] 

виртуальные выставки и онлайн-мероприятия  

Музейно-выставочный центр «Апатит» 
[29] 

онлайн-экскурсии  

Источник: сост. авторами. 

 
готовность к приёму инватуристов демон-
стрируют музейные учреждения Ярослав-
ской области – ни один объект-участник 
проекта не может предложить специаль-
ных возможностей, чтобы повысить дос-
тупность для таких посетителей. 

Участники из республики Марий Эл, 
Санкт-Петербурга, Тюменской и Кеме-
ровской областей, напротив, показывают 
достаточно высокий уровень доступность 
своих коллекций для лиц с ОВЗ. 

Музеи Ростовской и Мурманской об-
ластей в качестве показателя создания 
доступной среды демонстрируют только 
наличие виртуального варианта музейных 
коллекции и мероприятий, тогда как в ре-
альности доступность для лиц ОВЗ или 
находится на невысоком уровне, или от-
сутствует вовсе. 

Таким образом, только в 17% от всех 
регионов-участников (4 региона из 23-х) 
обеспечивается полноценная доступность 
музейных маршрутов для инватуристов. 

Сложившаяся ситуация, свидетельст-
вующая о недостаточном развитии рынка 
туристских предложений для инватури-
стов, вызвана, в основном, следующими 
причинами: 

- финансовые ограничения у постав-
щиков туруслуг; 

- недостаточная платёжеспособность 
целевой группы; 

- отсутствие программ, отвечающих 
потребностям «особых» туристов у ряда 
производителей турпродукта; 

- отсутствие или недостаточное коли-
чество специалистов, обладающих всем 
спектром знаний и навыков работы с ин-
ватуристами; 

- отсутствие специальных страховых 
продуктов для инватуристов; 

- недостаточное (или полное отсутст-
вие) специального оборудования для по-

вышения доступности инватуристов к 
средствам передвижения, средствам раз-
мещения, объектам показа и т.п. 

Развитие инватуризма нуждается в 
активном вмешательстве не только субъ-
ектов туристского рынка, но и органов 
государственной, муниципальной власти в 
таких формах, как: 

- финансовая поддержка предприятий 
туризма, разрабатывающих и реализую-
щих программы инватуризма и инклю-
зивного туризма; 

- помощь в подготовке/обучении кад-
ров, специализирующихся на работе с ин-
ватуристами; 

- поддержка расширения инфраструк-
турных возможностей туристских терри-
торий и туристских объектов для обеспе-
чения доступности для лиц с ОВЗ. 

Для туроператоров и других участни-
ков создания/реализации туристских 
маршрутов и программ инватуризма и 
инклюзивного туризма важно понимать, 
что необходимо подходить к этому диф-
ференцированно, в зависимости от груп-
пы заболевания.  

Для маломобильных туристов: акцент 
на рекреационном виде инватуризма; спе-
циально оборудованные средства разме-
щения, музеи, места на пляже и т.п.; спе-
циальный автобус с автоподъемниками. 

Для слабослышащих и глухих: сопро-
вождение сурдопереводчика; предостав-
ление аудио- и видеогидов, а также ис-
пользование других технических уст-
ройств, облегчающих восприятие. 

Для слабовидящих и слепых: сопрово-
ждение гида; надписи около экспонатов, 
указатели и другие информационные ма-
териалы должны быть продублированы 
шрифтом Брайля, часть экспонатов можно 
было бы ощупать.  

Для детей-инвалидов: сопровождение 
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педагогами-дефектологами; туристские 
программы с особыми профилактически-
ми процедурами. 

Для лиц с ментальными нарушениями: 
арт-терапевтические программы для тури-
стов по вариантам: для лиц с аутизмом, 
для лиц с особенностями ментального 
развития, для лиц с особенностями эмо-
ционального развития; адаптированные 
экскурсии в сопровождении экскурсовода, 
прошедшего специальную медико-психо-
лого-педагогическую подготовку. 

Общими требованиями для программ 
инва- и инклюзивного туризма на стадиях 
разработки и реализации являются сле-
дующие: 

- участие психолога (специалиста по 
инвалидизации) при формировании тури-
стских маршрутов/программ, заключаю-
щееся в помощи построения содержатель-
ной части и в определении соотношения 
базовых и интерактивных элементов, в 
зависимости от группы инватуристов, как 
правило, для инватуристов содержание 
экскурсий должно быть более эмоцио-
нальным и предполагать элементы твор-
чества; 

- используемый транспорт, все оста-
новки на маршруте должны быть приспо-
соблены для туристов с различными про-
блемами здоровья, доступными для них (в 
т.ч. и с помощью волонтёров); 

- в рамках туристского маршрута 
должно быть гармоничное сочетание экс-
курсионной программы и профилактиче-
ских/оздоровительных мероприятий, сни-
жающих излишнюю физическую и эмо-
циональную нагрузку на инватуристов; 

- инватуристы обязательно должны 
сопровождаться соответствующими спе-
циалистами: педагогами-дефектологами, 
тьюторами, экскурсоводами, прошедшими 
подготовку по работе с инватуристами 
различных групп заболеваний, гидами, 
владеющими навыками по социализации 
лиц с ОВЗ, волонтёрами в зависимости от 
потребностей инватуристов и возможно-
стей поставщиков туруслуг. 

Все вышеперечисленные особенности 
позволяют сделать вывод о том, что под-
готовка и реализация туристских про-
грамм для инватуристов – процесс очень 

трудоёмкий, требующий достаточно зна-
чительного ресурсообеспечения (финан-
сового, трудового, организационного, 
временного).  

Считаем, что для системного решения 
этих проблем необходимо, чтобы в стране 
в целом и в каждом её регионе кардиналь-
но изменилось представление об инва-
лидности – необходимо воспринимать её 
как социальную проблему, а не как част-
ное свойство отдельного человека. Это 
возможно только в случае вовлечения в 
эту социальную модель всего общества. 
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